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POLITICA PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Va multumim pentru interesul acordat serviciilor si produselor livrate de noi. Avia Motors SRL cunoaste si
respectd importanta datelor dumneavoastra cu caracter personal si se angajeaza sa protejeze confidentialitatea
si securitatea acestora. Prin urmare, in continuare va vom informa despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

La utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, Avia Motors SRL respecta cu strictete prevederile legale
in vigoare privind protectia datelor. Dreptul de utilizare a datelor cu caracter personal si a datelor cu caracter
anonim va fi exercitat de Avia Motors SRL strict in limitele prevazute de lege, cu respectarea drepturilor
persoanelor vizate descrise in continuare.

Prin aceasta politica de protectie a datelor dorim sa va informam despre natura, amploarea si scopul prelucrarii
datelor personale colectate, utilizate si prelucrate de noi. Mai mult, persoanele vizate sunt informate cu privire
la drepturile lor Tn conformitate cu aceasta politica de protectie a datelor.

Prezenta politica privind protectia datelor se aplica exclusiv serviciilor Avia Motors SRL, insa nu si prelucrarilor
controlate sau operate de terti. Va rugam sa verificati declaratiile privind protectia datelor ale prelucrarilor de
date controlate sau operate de terti, deoarece aceste prelucrari nu se afla sub controlul nostru si Avia Motors
SRL nu fsi asuma raspunderea pentru continutul si masurile acestora privind protectia datelor.

[1.] SECURITATEA DATELOR

[1.1] Pentru protectia datelor dumneavoastra, Avia Motors SRL a luat masuri tehnice si organizatorice pentru a
proteja aceste date in special impotriva pierderii, manipularii sau accesului neautorizat. Masurile adoptate sunt
verificate in mod regulat si sunt adaptate constant la stadiul tehnicii. In cazul unei incélciri a protectiei datelor
dumneavoastra cu caracter personal, care se estimeazad cd va avea drept consecintd un risc major pentru
drepturile si libertatile dumneavoastra, va vom notifica imediat.

[1.2] Va rugam sa retineti ca sunteti personal rdspunzator pentru confidentialitatea si pastrarea in conditii de
siguranta a datelor dumneavoastra de utilizator sau a parolelor dumneavoastra, care v-au fost predate sau
comunicate.

[2.] Prelucrarea datelor minorilor

[2.1] V@ punem in vedere in mod expres ca toate prelucrdrile de date cu caracter personal se refera in mod
exclusiv la persoane care au implinit varsta de 16 ani. Utilizarea sistemelor si a instrumentelor, precum si a
rezultatelor procesdrii datelor utilizatorilor care nu au aceasta varsta minima este interzisa fara acordul
parintilor/tutorilor. in cazul in care are totusi loc o procesare a datelor cu caracter personal, vom sista procesarea
acestor date odata cu luarea la cunostinta a acestui fapt.

[3.] Parteneri

Datele colectate de Avia Motors SRL vor putea fi comunicate urmatorilor destinatari, in functie de temeiul legal
al comunicarii si numai in cazul in care este necesar:

e Autoritatilor sau institutiilor publice (de exemplu, Tn cazul in care comunicarea este necesara pentru
gestionarea reclamatiilor, pentru indeplinirea obligatiilor legale si fiscale care rezulta din organizarea
campaniilor promotionale si concursurilor sau atunci cand societatea este obligatd in virtutea unei
prevederi legale sa furnizeze informatii autoritatilor sau institutiilor avand competente in realizarea de
inspectii si controale asupra activitatii si activelor societdtii ori instantelor de judecata, pentru
protejarea drepturilor si activelor societatii),
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e Notarilor publici (de exemplu pentru organizarea tragerilor la sorti promotionale),

e Agentiilor de marketing direct, publicitate, media digitala, furnizorilor de servicii de curierat (pentru
organizarea concursurilor, pentru expedierea premiilor, pentru trimiterea comunicarilor comerciale),

e Furnizorilor de servicii de sondaje sau studii privind satisfactia clientilor si feedback de la clienti,
furnizorilor de servicii de call center (in baza temeiurilor pentru aceste scopuri),

e  Auditorilor financiari sau juridici, eventualilor terti achizitori, in masura in care activitatea societatii ar fi
transferatd (in totalitate sau partial), iar datele persoanelor vizate ar fi parte din activele care fac
obiectul unei astfel de tranzactii,

e  Partenerilor profesionali cu care deruleaza relatii de business.

Unii dintre partenerii de mai sus sunt contractati de Porsche Romania SRL (in calitate de furnizor al Avia Motors)
pentru prestarea serviciilor specifice in folosul Avia Motors.

Societdtile enumerate vor respecta instructiunile Avia Motors SRL in ceea ce priveste prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Toti partenerii sunt atent selectati si se obliga sa asigure, prin madsuri tehnice si organizatorice adecvate,
prelucrarea datelor dumneavoastra conform prevederilor legale in vigoare privind protectia datelor si cu
respectarea drepturilor dumneavoastra. Partenerilor le este interzis sa utilizeze datele cu caracter personal
primite pentru scopuri proprii sau comerciale sau sa le transmita tertilor.

n plus, din partea Avia Motors SRL, nu existd divulgdri neautorizate citre terti - cum ar fi furnizori de adrese de
contact si companii de marketing direct.

[4.] Prelucrari de date pentru care nu este necesar consimtamantul:

Mai multe informatii referitoare la prelucrdri de date pentru care nu este necesar consimtdmantul gasiti in
enumerarea urmdtoare.

[4.1] Tn contextul achizitiei unui autovehicul nou

Autovehicul nou/vehicul rulat - oferta (inclusiv accesorii)

e Laintocmirea unei oferte personalizate pentru un autovehicul nou, inclusiv accesorii, sunt prelucrate de
catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria date de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului

e  Scop: Intocmire ofertd pentru clienti

e Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra de ofertare

Autovehicul nou - achizitie (inclusiv accesorii)

e  Pentru derularea unei comenzi, livrare si plata in cadrul achizitiei unui autovehicul nou, inclusiv
accesorii, sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele de contact si de identificare, datele
autovehiculului, datele contractului, date privind bonitatea si date bancare

e Scop: Procesare achizitie vehicul nou de catre clienti

e Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Datele dumneavoastrd sunt transferate catre Importatorul General Porsche Roméania SRL pentru
procesarea achizitiei; datele autovehiculului sunt transmise catre A24 ROAD PATROL SRL (firma care
asigura asistenta rutiera) in cazul solicitarii garantiei privind mobilitate
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Consecintele nefurnizrii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra de achizitie autovehicul nou si nu vom putea incheia contractul

Test drive

Pentru efectuarea unui test drive Avia Motors SRL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal din categoriile date de contact si de identificare, copii ale actului de identitate si ale permisului
de conducere auto

Scop: Realizarea unui test drive

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra de efectuare test-drive

Procesarea daunelor de transport

Pentru procesarea daunelor de transport, in cadrul livrarii unui autovehicul nou cu prestatorul de servicii
de logistica, sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria datele
autovehiculului

Scop: Procesarea daunelor de transport

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Datele dumneavoastra sunt transferate catre Porsche Romania SRL pentru procesarea daunelor in
discutie. De asemenea, datele sunt intermediete catre Lagermax International Speditionen GmbH
Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu veti putea
beneficia de procesarea daunelor de transport

Solicitarea catre autoritatile competente a inmatricularii autovehiculului in numele proprietarului

Tn scopul depunerii de citre Avia Motors a documentelor necesare thmatriculdrii autovehiculului la
sediile autoritadtilor competente, Avia Motors prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal:
nume, prenume, datele personale inscrise in cartea de identitate, datele tehnice ale autovehiculului
Temei legal: executarea contractului de mandat incheiat intre Avia Motors si dumneavoastra

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra de inmatriculare a autovehiculului

[4.2] in contextul achizitiei sau vanzarii unui vehicul rulat

Autovehicul rulat - Achizitie (inclusiv accesorii)

Pentru achizitia unui autovehicul rulat de la client, inclusiv accesorii, sunt prelucrate de catre Avia
Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si
de identificare, datele autovehiculului, datele contractului, date privind bonitatea si date bancare
Scop: Procesare achizitie vehicul rulat de la clienti

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului
Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra de vanzare autovehicul rulat si nu vom putea incheia contractul
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Vehicul rulat - Vanzare vehicul rulat de catre dealer

Pentru vanzarea unui vehicul rulat catre client, sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele
dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare,
datele autovehiculului, datele contractului, date privind bonitatea si date bancare

e Scop: Vanzarea de vehicule rulate

e Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Pentru efectuarea acestei prelucrari, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate

catre Porsche Finance Group Romania in cazul unei finantari si catre Porsche Romania SRL pentru
eventuale raportari specifice legate de vanzarea vehiculelor

e Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea

raspunde solicitarii dumneavoastra de achizitie autovehicul rulat si nu vom putea incheia contractul

Realizarea unui test de evaluare

Pentru realizarea unui test de evaluare pentru un vehicul rulat sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL
datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului

Scop: Realizarea unui test de evaluare

Temei legal: Contract sau relatie precontractuald la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru efectuarea acestei prelucradri, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate catre
Porsche Finance Group Romania in cazul contractelor sau restantelor la platd a leasingului. Eventual
datele se vor transmite si catre Porsche Romania SRL pentru raportari specifice legate de vanzarea
vehiculelor

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare efectudrii unui test de evaluare

[4.3] In ceea ce priveste service-ul, piesele de schimb si accesoriile

Procesarea comenzilor in service si a lucrarilor de reparatie

Pentru procesarea comenzilor in service, a lucrarilor de reparatie si a extinderilor digitale ale comenzilor
de reparatii, inclusiv transmiterea unui sms de reminder al programarii efectuate, sunt prelucrate de
catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de
contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului

Scop: Procesarea comenzilor in service, a lucrarilor de reparatie si a extinderilor digitale ale comenzilor
de reparatii, inclusiv transmiterea unui sms de reminder al programarii efectuate

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului; interes legitim n caz de extindere
digitala a comenzii si a documentarii reparatiilor

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru anumite posibile pretentii de garantie, datele pot fi transmise catre Porsche Romania SRL sau
Avia Motors Importator SRL, dupa caz

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
procesa comenzile dumneavoastra in service/efectua lucrarile de reparatie
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Vanzare piese de schimb si accesorii

Pentru solicitarile de achizitie de piese de schimb si accesorii sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL
datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului, date privind bonitatea si date bancare

Scop: Vanzare piese de schimb si accesorii

Temei legal: Contract sau relatie precontractuald la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor dumneavoastra de achizitie de piese de schimb si accesorii

Documentarea daunelor si receptiei autovehiculului (fotografii)

Pentru pregatirea documentatiei referitoare la receptia autovehiculului si daunelor pentru garantie si
asigurare prin intermediul fotografiilor sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra
cu caracter personal din categoria datele autovehiculului

Scop: Documentatie receptie autovehicul si daune pentru cereri in garantie si asigurare

Temei legal: Interes legitim de a pregati documentatia referitoare la receptia autovehiculului si daunelor
pentru garantie si asigurare

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
indeplini demersurile premergatoare incheierii contractului de reparatie (receptie autovehicul) si de
asemenea nu veti putea beneficia de acoperirea garantiei sau asigurarii, dupa caz

Sesizarea daunelor

Pentru procesarea daunelor autovehiculelor de catre societatile de asigurare sunt prelucrate de catre
Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din categoriile: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului, date privind asigurarea si dauna

Scop: Notificare asigurare pentru procesarea daunelor

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre asiguratori

Consecintele nefurnizirii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare procesarii daunelor de catre societatile de asigurare

Calcul daune/expertiza

Pentru realizarea unei expertize si pentru intocmirea unui calcul pentru daune (estimari de costuri) sunt
prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastrd cu caracter personal din urmatoarele
categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului

Scop: Realizarea unei expertize si pentru intocmirea unui calcul pentru daune

Temei legal: Interes legitim de a face toate demersurile necesare intocmirii dosarului de dauna

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Audatex

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare procesarii daunelor de catre societatile de asigurare
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Inchirierea sau punerea la dispozitie a unui autovehicul de schimb pentru service

Pentru a oferi servicii de inchiriere sau pentru a pune la dispozitie autovehicule de schimb catre clienti
in service sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului,
date bancare si date privind bonitatea

Scop: Inchirierea sau punerea la dispozitie de autovehicule de schimb pe durata reparatiilor asupra
vehiculului

Temei legal: Contract

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Mobility SRL

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor dumneavoastra de inchiriere sau utilizare autovehicul de schimb pe durata
reparatiilor in service

Documentatie piese de schimb relevante pentru siguranta

Pentru comanda de piese de schimb relevante pentru siguranta (de ex. chei de schimb) sunt prelucrate
de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele
de contact si de identificare, datele autovehiculului

Scop: Intocmire documentatie piese de schimb relevante pentru sigurants

Temei legal: Interes legitim de a face toate demersurile necesare comenzii de piese de schimb relevante
pentru siguranta

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Romania SRL
Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea

raspunde solicitarii dumneavoastra si nu vom putea incheia contractul

[4.4] in legatur3 cu serviciile de garantie si programele de fidelizare pentru clienti

Garantie privind mobilitatea

Pentru oferirea serviciului de mobilitate si pentru prestarea serviciilor de asistentd in caz de pana a
autovehiculului sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal
din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului

Scop: Procesare garantie privind mobilitatea/asistenta pana

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Importatorul General Porsche Romania SRL si in caz de reparatii in service cu garantia mobilitatii
catre A24 ROAD PATROL SRL pentru procesare si ulterior redirectionare catre cel mai apropiat partener
de service

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarii dumneavoastra si nu veti putea beneficia de aceste servicii
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Informatii cu privire la masuri de imbunatatire a calitatii

Pentru informarea clientilor cu privire la masurile recomandate de producator pentru autovehicule sunt
prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele
categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului

Scop: Masuri de imbunatatire a calitatii

Temei legal: Interes legitim de a lua masuri de imbunatatire a calitdtii produselor/serviciilor furnizate
Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Romania SRL sau Avia Motors Importator SRL, dupa caz

Consecintele nefurnizirii datelor: n situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu veti putea
beneficia de masurile recomandate de producator pentru imbunatatirea calitatii

Garantie: Procesare si dovedirea valabilitatii

Pentru dovedirea valabilitdtii garantiei catre Importator si/sau Producator sunt prelucrate de catre Avia
Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si
de identificare, datele autovehiculului

Scop: Procesarea cazurilor de garantie

Temei legal: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Importatorul General Porsche Romania SRL si catre producdtorul Volkswagen AG, SEAT S.A. si
Skoda Auto a.s. sau, dupa caz, Avia Motors Importator SRL, respectiv PIAGGIO & C. S.p.A.

n cazul unei garantii extinse are loc de asemenea un transfer automat catre Porsche Romania SRL

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzatj transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare procesarii solicitarilor legate de garantie

TopCard - achizitionarea TopCard si consumul serviciilor incluse in pachet

Aveti optiunea de a achizitiona un TopCard si de a folosi serviciile incluse in pachet. Atunci cand
achizitionati un TopCard sau consumati un serviciu, sunt prelucrate de catre Avia Motors datele
dumneavoastrd cu caracter personal din categoriile date de contact si de identificare, date de
identificare a vehiculului, date contractuale pentru produsul selectat

Scop: Executarea si prelucrarea comenzii, vanzarea unui TopCard, consumul de servicii, analiza si
planificarea serviciilor TopCard

Temei legal: Executarea unui contract

Destinatarul datelor: Furnizor de servicii IT, Importator Porsche Roménia

Durata de stocare: 36 de luni de la expirarea TopCard; 10 ani de la vanzarea TopCard sau de la
rascumpararea unui serviciu TopCard

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile achizitionarii unui TopCard sau consumarii unui serviciu inclus

TopCard — Segmentarea clientilor

Pentru segmentarea anumitor grupuri de clienti, sunt prelucrate si analizate categoriile de date cu caracter

personal de tipul date de identificare a vehiculului, date contractuale pentru produsul selectat, grupul de clienti.

O parte din datele cu caracter personal vor fi transmise de catre Avia Motors SRL catre Importatorul Porsche

Romania SRL, in acest scop

Prelucriri offline — pag 7/13


https://piaggio.aviamotors.ro/

/AMOTORS

e Scop: Analiza pietei

e Temeilegal: Interes legitim de cunoastere si analiza a pietei si a clientelei

e Destinatarii datelor: Furnizor de servicii IT, Importator Porsche Romania, furnizor de servicii de
marketing

e  Perioada de stocare: 36 de luni de la expirarea TopCard

e Consecintele nefurnizirii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu veti fi
subiectul analizei de piata

TopCard — Transmiterea unui e-mail de reamintire asupra expirarii TopCard

Cu 30 de zile Tnainte si la 2 luni dupa expirarea TopCard-ului, veti putea primi un e-mail de reamintire pentru
refnnoirea acestuia. Pentru trimiterea e-mailului de reamintire, Avia Motors SRL va prelucra datele
dumneavoastrd cu caracter personal din categoriile date de contact si de identificare, date de identificare a
vehiculului, date contractuale pentru produsul selectat
e  Scop: Reamintire pentru reinnoirea TopCard-ului
e Temei legal: Interesul legitim de a oferi clientilor o modalitate comoda pentru continuarea utilizarii
serviciilor TopCard si pentru mentinerea relatiei cu Distribuitorul/Partenerul Service
e Destinatarii datelor: Furnizor de servicii IT, Importator Porsche Romania, furnizor de servicii de
marketing
e Perioada de stocare: 36 luni de la expirarea TopCard

e  Consecintele nefurnizirii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu veti beneficia
de reamintirea reinnoirii produsului

Informatii in conformitate cu articolul 26 GDPR

Operatorul Avia Motors SRL este responsabil in comun cu Importatorul Porsche Romania SRL pentru prelucrarea
datelor personale in cadrul TopCard. in acest sens, companiile au incheiat un acord privind responsabilitatea
comund Tn conformitate cu art. 26 GDPR

Repartizarea sarcinilor este urmatoarea:

Importatorul Porsche Romania SRL: vanzari de TopCard, facturare, efectuarea de audituri/examinari, pregatirea
si punerea in aplicare a masurilor de marketing, efectuarea de analize ale pietei si clientilor

Avia Motors SRL: vanzari de TopCard, facturare, administrare si rascumparare a serviciilor TopCard, furnizarea
de date despre clienti si autovehicule, crearea si implementarea masurilor de marketing, asistenta pentru clienti
Solicitarile persoanelor vizate sunt procesate in comun de Avia Motors SRL si Importatorul Porsche Romania SRL.
Puteti gasi informatii mai detaliate privind drepturile persoanelor vizate la punctul [6.] din aceasta Politica de
confidentialitate.

[4.5] in legatura cu procesele interne

Procesarea solicitarilor/reclamatiilor clientilor si gesturi de bunavointa
e Pentru procesarea solicitarilor/reclamatiilor clientilor (inregistrarea, transmiterea la nivel intern/extern)

sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele
categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului

e Scop: Procesarea solicitarilor/reclamatiilor clientilor si a gesturilor de bunavointa

e Temei: Interesul legitim al Avia Motors SRL de a raspunde si solutiona solicitarile si reclamatiile clientilor
si de a face gesturi de bunadvointa

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Pentruindeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre prestatori de servicii juridice cu care colaboreaza Avia Motors SRL in acest scop si/sau catre
Porsche Romania SRL ori Avia Motors Importator SRL, dupa caz
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Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor transmise

Prelucrarea datelor reprezentantilor partenerilor contractuali implicati in derularea contractelor cu Avia
Motors SRL si/sau reprezentantilor autoritatilor publice

Avia Motors SRL prelucreaza datele cu caracter personal apartinand persoanelor de contact ale
partenerilor, potentialilor parteneri sau ale autoritatilor publice cu care interactioneaza in derularea
contractelor sale

Scop: Initierea sau desfasurarea relatiei contractuale dintre Avia Motors SRL si parteneri sau potentiali
parteneri, precum si initierea sau desfasurarea relatiilor dintre Avia Motors SRL si reprezentantii
autoritatilor publice cu care interactioneaza in derularea activitatii curente

Temei: Interes legitim de a initia si desfasura relatiile contractuale si/sau cu autoritatile publice in
derularea activitatii sale si in contextul oferirii produselor si serviciilor companiei

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Raportare interna

Pentru efectuarea de evaluari interne, statistici si pregatirea referintelor de afaceri pentru controlul
tranzactiilor sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului,
date bancare si date privind bonitatea

Scop: Raportare interna

Temei: Interes legitim de a intocmi evaluari, statistici si rapoarte interne

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Romania SRL sau, dupa caz, Avia Motors Importator SRL, respectiv PIAGGIO & C. S.p.A.

Somatii

Pentru procesarea somatiilor operationale sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele
dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare,
datele autovehiculului, datele contractului, date bancare si date privind bonitatea

Scop: Somatii

Temei: Interes legitim de recuperare a creantelor/contract

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre companii de recuperare creante respectiv societati de avocati

Derularea interna a tranzactiilor de finantare si de asigurare

Pentru furnizarea datelor catre societati de leasing si de asigurare pe parcursul procesarii tranzactiilor
de finantare si asigurare, sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter
personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele
contractului, date bancare si date privind bonitatea

Scop: Derularea interna a tranzactiilor de finantare si de asigurare

Temei: contract

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Finance Grup Romania sau alte companii de finantare si asigurare
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Audit intern & audit extern

Pentru auditul intern respectiv auditul regulat al Importatorului, pot fi prelucrate de catre Avia Motors
SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului, date privind bonitatea si date bancare

Scop: Audit intern & audit extern

Temei: Interes legitim al operatorului de a pastra si oferi un nivel ridicat de calitate prin respectarea
standardelor de calitate si marca

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinierea scopului sus mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi
transmise catre Porsche Romania SRL si Volkswagen AG

Punerea la dispozitie a duplicatelor certificatului de conformitate auto

Pentru intermedierea emiterii unui duplicat al certificatului de conformitate auto pentru client in caz de
pierdere sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
categoria datele autovehiculului

Scop: Eliberarea de catre Importator a unui duplicat dupa certificatul de conformitate auto

Temei: Obligatie legald

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre Porsche Romania SRL sau Avia Motors Importator SRL, dupa caz

Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
intermedia emiterea unui duplicat al certificatului de conformitate auto

Conformarea cu obligatiile legale care revin societatii noastre in calitate de contribuabil

Pentru a indeplini obligatiile legale de raportare a informatiilor contabile, financiare si fiscale in legatura
cu tranzactiile derulate, sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter
personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, date din factura de vanzare
Scop: raportarea catre Agentia Nationald de Administrare Fiscala a fisierului standard de control fiscal
(SAF-T) - Declaratia 406

Temei: Obligatie legala

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Pentru indeplinirea scopului sus mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi transmise catre
Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

[4.6] Interactiunea cu utilizatorii canalelor de socializare

Atunci cand decideti sa interactionati cu noi prin intermediul canalelor de socializare precum Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube pe paginile oficiale ale societatii sau cand ne adresati intrebari, reclamatii
sau solicitari formulate prin intermediul acestor canale de comunicare, vor fi prelucrate datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le furnizati, precum: nume si prenume, imagine, nume
utilizator, adresa IP si, dupa caz, adresa de e-mail, numar de telefon si orice alte informatii sau detalii
pe care ni le comunicati in corespondenta

Scop: Transmiterea de raspunsuri la intrebari, reclamatii sau solicitari prin intermediul canalelor de
socializare

Temei: Interes legitim, care ne permite sd interactionam cu persoanele interesate de informatiile
publicate pe paginile societatii prin intermediul canalelor de socializare precum Facebook, Instagram,
Twitter si sa oferim raspunsuri la intrebarile, reclamatiile sau solicitarile utilizatorilor care ni se
adreseaza

Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzatj transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor transmise
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[4.7] Prelucrari ale datelor cu caracter personal in scopul recrutarii

e  Pentru procesarea candidaturii la una din pozitiile vacante ale companiei, sunt prelucrate de catre Avia
Motors SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din categoriile: datele de contact si de
identificare inclusiv fotografie, varsta, sexul, cazier judiciar, experienta profesionala, studii si educatie,
cursuri de formare profesionala, aptitudini si competente, permis conducere auto

e Scop: Includereain procesul de selectie pentru o pozitie la care ati aplicat sau pentru alte pozitii viitoare

e Temei: Interes legitim de a prelucra individual candidaturile dumneavoastra in scopul angajarii

e Durata de stocare: 2 ani. in cazul in care nu sunteti selectat pentru postul la care ati aplicat, Avia Motors
va prelucra datele dumneavoastra personale pentru a va include in alte procese de recrutare, dar nu
mai mult de 2 ani de la data la care ati furnizat datele

e Daca furnizati date cu caracter personal despre reprezentantii actualilor/fostilor angajatori sau
persoanele de la care aveti o recomandare, este responsabilitatea dumneavoastra sa fi/le informati cu
privire la drepturile lor referitoare la aceste date cu caracter personal, sa i anuntati ca este posibil sa
dezvaluiti datele lor cu caracter personal in scopurile mentionate si sa obtineti consimtamantul acestora
pentru prelucrare

. Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care nu furnizati aceste date, este posibil sa nu puteti
lua parte la procesul de selectie pentru functia la care ati aplicat

[4.8] Prelucrari ale datelor cu caracter personal in scopul monitorizarii video

e  Pentru asigurarea securitatii persoanelor si spatiilor companiei si de asemenea pentru inregistrarea
activitatii efectuate in service conform legislatiei in vigoare, sunt prelucrate de catre Avia Motors SRL

datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria imagini (persoane vizate si autovehicul)
e Scop: Monitorizarea accesului persoanelor in spatiile societatii si supravegherea activitatii de service

e Temei: Interes legitim de a proteja persoanele si spatiile apartinand companiei si obligatie legala

e Durata de stocare: 6 luni

e Informatiile inregistrate pot fi transmise catre organele de politie in cazul in care se produc evenimente
de natura sa aduca societatii prejudicii de orice fel

e  Consecintele nefurnizérii datelor: Tn situatia in care nu sunteti de acord cu prelucrarea acestor date, nu
vom putea permite accesul in spatiile companiei

[5] Prelucrari ale datelor pentru care este necesar consimtamantul

Societatea Avia Motors SRL va prelucra datele personale mentionate in urmatoarele scopuri pentru care este
necesar consimtamantul:

Informatii despre produse, servicii, evenimente, studii de piata (marketing) si asigurarea/imbunatatirea
calitatii; inscrierea in Clubul Avia Motors

e  Presupunand cd vom primi consimtamantul dumneavoastra, va vom informa pe caile alese despre
noutati cu privire la serviciile si produsele noastre, va vom invita la evenimentele organizate, veti putea
beneficia de avantajele clubului Avia Motors. Ne transmiteti de asemenea acordul sa va contactam in
scop de asigurare/imbunatatire a calitatii precum si in scopul desfasurdrii studiilor de satisfactie cu
produsele si serviciile noastre. Atat consimtamantul, cat si revocarea acestuia se aplica pentru Avia
Motors SRL nu pentru toti dealerii din Romania.

e Scop: Trimiterea informatiilor despre produse, servicii, evenimente, studii de piata si
asigurarea/imbunatatirea calitatii; Tnscrierea in clubul Avia Motors si beneficiile oferite de aceasta
inscriere
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e  Temei: Consimtamantul

e Durata de stocare: Pan3 la revocarea consimtdmantului”

e Datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria date de contact si de identificare pot fi
transmise pentru studii de piatd cu privire la satisfactia clientilor catre Valoris Center SRL si Porsche
Romania SRL (fmputerniciti Avia Motors), respectiv catre subimputernicitii Porsche Romania SRL: CSOP
SRL, TTR Group GmbH, Porsche Informatik. De asemenea, datele dumneavoastra rezultate in urma
studiilor de piata vor fi transmise catre VW AG, Skoda si SEAT, in mod anonim sau nu, in functie de
dorinta exprimata la finalul studiilor. De asemenea, datele dumneavoastra cu caracter personal din
categoria date de contact si de identificare pot fi transmise catre agentii de marketing, companii de call
center sau firme de curierat

Memento pentru programari de service importante

e  Presupunand ca avem consimtamantul dumneavoastra, va vom informa individual despre programarile
pe care ar trebui sa le faceti in service cu privire la evenimente de tipul Inspectie service sau Schimb
ulei/ITP/Schimb lichid frana, in mdasura in care avem datele necesare si/sau un istoric relevant al
autovehiculului dumneavoastra

e Scop: Trimitere memento pentru programari importante de service

e Temei: Consimtamantul

e Durata de stocare: Pan3 la revocarea consimtdmantului”

e Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise mai departe catre companii care asigura
servicii call center.

*) In baza interesului legitim al companiei Avia Motors, anumite informatii referitoare la consimtdmantul
acordat/retras de dumneavoastra vor fi pastrate de Avia Motors in scopul protejarii drepturilor si intereselor
companiei pentru o perioada de 3 ani, acesta reprezentand termenul de prescriptie.

[6] Drepturile persoanelor vizate

Potrivit legislatiei in vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti urmatoarele drepturi in
calitate de persoana vizata:

[6.1] Dreptul de acces si informare

Puteti solicita oricand o confirmare a prelucrarii datelor dumneavoastra personale si a modului in care acestea
sunt utilizate.

[6.2] Dreptul la rectificare

Tn cazul in care prelucrdm date cu caracter personal incomplete sau incorecte, puteti solicita oricand corectarea
sau completarea acestora.

Tn cazul in care ati creat un cont de utilizator, puteti avea acces oricand la datele dumneavoastrd cu caracter
personal si le puteti completa sau corecta. in plus, puteti inchide in orice moment contul de utilizator.

[6.3] Dreptul la stergerea datelor

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal dacad scopul pentru care acestea au fost
colectate nu mai existd, daca procesarea acestora contravine prevederilor legale, daca procesarea acestora
afecteaza in exces interesele dumneavoastra sau daca procesarea se bazeaza pe acordul dumneavoastra, acord
pe care l-ati revocat. Trebuie sa retineti ca pot exista anumite motive care sa impiedice stergerea imediata a
datelor dumneavoastra, de exemplu, perioade obligatorii de arhivare, actiuni pendinte, pretentii, exercitarea sau
apararea unor drepturi legale etc.
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[6.4] Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul sa solicitati o limitare a prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in urmdatoarele
cazuri:

- Contestati corectitudinea datelor dumneavoastrad, acest lucru survenind pentru un termen care ne permite sa
verificdm corectitudinea datelor dumneavoastra,

- prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal contravine prevederilor legale, dumneavoastra va
opuneti insa stergerii acestora si solicitati o limitare a utilizarii acestor date,

- noua nu ne mai sunt necesare datele dumneavoastra cu caracter personal Tn scopul prevazut, dumneavoastra
Tnsa mai aveti nevoie de aceste date in scopul executarii, exercitarii sau apararii unor pretentii legale sau

- ati contestat prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
[6.5] Dreptul la portabilitatea datelor

Ne puteti solicita sa va punem la dispozitie datele dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat,
intr-un format structurat, uzual si lizibil prin mijloace tehnice, in masura in care prelucram aceste date prin
mijloace automate si in baza consmitamantului dumneavoastrad sau pentru executarea unui contract.

[6.6] Dreptul la opozitie

n cazul in care datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate pentru indeplinirea unor sarcini de
interes public, pentru exercitarea unei autoritati publice sau in cazul in care exista necesitatea apararii unui
interes legitim, puteti contesta prelucrarea acestor date, In masura in care exista un interes legitim prevalent in
ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal. Puteti oricind sa revocati acordul pentru
transmiterea de mesaje publicitare fara indicarea unui motiv.

[6.7] Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de
profiluri

Avia Motors SRL nu prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul crearii de profiluri
automate si nici nu detine sau utilizeaza procese de luare a deciziilor in mod automat.

[6.8] Dreptul de a retrage consimtamantul

Tn cazul prelucrérilor bazate pe consimtdmant, va puteti retrage in orice moment consimtdmantul cu mentiunea
ca retragerea acestuia nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior.

[6.9] Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere

Daca sunteti de parere ca am incalcat prevederile dreptului intern sau european in materie de prelucrare a
datelor cu caracter personal, lezand astfel drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne contactati pentru a putea
clarifica intrebdrile dumneavoastra. Bineinteles ca aveti dreptul sa va adresati Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv unei autoritati europene de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate direct la sediul Avia Motors SRL sau printr-o notificare la adresa de e-mail
protectia.datelor@aviamotors.ro.

[7.] Date de contact
Responsabil date cu caracter personal al Avia Motors SRL

E-mail: protectia.datelor@aviamotors.ro

Telefon: 021/209.40.00

Adresa contact: Bd Biruintei 39 (fost 11), Pantelimon - lifov
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