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POLITICA AVIA MOTORS IN DOMENIUL CALITATII

Politica AVIA MOTORS in domeniul calitatii are ca finalitate comercializarea
autovehiculelor noi, autovehiculelor de ocazie si servicii post-vanzare pentru a
satisface in totalitate cerintele si asteptarile tuturor partilor interesate: societate,
organisme si organizatii neguvernamentale, servicii si institutii publice, persoane
juridice si fizice, parteneri din tara si strainatate.

Politica in domeniul calitatii este focalizata pe indeplinirea urmatoarelor obiective:

V Orientarea catre client;

V Cresterea eficientei si eficacitatii proceselor noastre interne;

V Implicarea si constientizarea personalului AVIA MOTORS pentru obtinerea
calitatii;

V Cresterea nivelului de satisfactie a clientilor;

V Imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii si a
performantei globale a companiei;

V Mentinerea certificarii conform standardului SR EN ISO 9001:2015.

Valorile in care credem si pe care dorim sa le reprezentam sunt:

Calitate si Profesionalism;
Colaborare si comunicare;
Orientare catre rezultate;
Siguranta si stabilitate.
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Prin acest document imi iau angajamentul sa sustin mentinerea politicii calitatii
si sa asigur toate resursele necesare indeplinirii obiectivelor stabilite, inclusiv
imbunatatirea continua a serviciilor si performantei Sistemului de Management al
Calitatii implementat si mentinut in cadrul companiei.
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